Yurtici Kargo, Sybase'in Mobil Uriin Ailesi ile

Verimliligini Arttirds

Kargo tasimacihginda Turkiye'nin ilk kargo sirketi Yurtici Kargo, operasyonlanni basar ile
surdirebilmek, hizmet anlayisi ve kalitesinde fark yaratmak icin Bilgi Sistemleri alt yapisina
yatinmlar yapmaya devam ediyor. Ulke capinda 800'den fazla subesindeki hizmet kalitesini

kesintisiz sirdirebilmek icin online calisan Kargo Operasyonlar
uvygulamalanina backup ¢6ziminde Sybase Teknolojileri'ni secti.

Online ¢alisan Kargo Operasyonlan Uygulamasi KOPS artik olasi altyapr kesintileri nedeniyle
hizmet disi kaldiginda bile tim subeler Sybase'in hem offline hem de online calisabilen
teknolojileri sayesinde KOPS uygulamasi ile hizmet vermeye devam edebilecek.

One Cikan Ozellikler

 Veri senkronizasyonundaki basar diizeyinde ve performansta iyilesme
® Uygulama versiyonunun sirekli giincel tutulabilmesi
@ Uygulamalann Online ve Offline kullanici arayiizlerinin ayni olmasi

e Linux, Windows ve Unix platformlannin hepsinde calisabiliyor olmasi

Kullanilan Sybase Teknolojisi

e SQL Anywhere

® Mobilink Senkronizasyon Araci

Yurtici Kargo

Arkanl Holding binyesinde, Tirkiye'nin ilk kargo sirketi olarak 1982
yilinda kurulan Yurtici Kargo, yatinmlanna hi¢ ara vermeden iilke genelinde
yayginlastirdigi sube agi ve katma degerli hizmetleriyle bireysel ve kurum-
sal musterilerinin hayatlanni kolaylastinyor.

Yurtici Kargo; 16 bélge mudurligu, 30 aktarma merkezi, Turkiye'nin 81
ilinin tamaminda ve Kuzey Kibns Tiirk Cumhuriyeti'nde 800 subesi, 2500
aractan olusan filosu ve 10.140 calisani ile faaliyetlerini sirdiriyor. Sirket
pazar payinda ve hizmet kalitesindeki liderligini, "'misterilerinin ilk tercihi
olma' vizyonuna bagl kalarak korumaktadir.

Yiksek misteri memnuniyetini, birincil 6ncelik olarak belirleyen Yurtici
Kargo, Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Tirkiye Misteri Memnuniyeti Ulusal
Endeksi'nin (TMME) 2007 yili 4. ceyrek sonuclanina gére, 2007 yilini
Ulusal Kargo Dagitimi sekiér lideri olarak tamamlamis durumda. Sirket, TS
EN ISO 9002 Kalite Sistem Belgesi, TS EN ISO 9001: 2000 Kalite Sistem
Belgesi sahibine sahiptir.

1996 yilindan itibaren verdigi yurtdisi tasimacilik hizmeti ile dinyanin her
yerine gonderi yapabilen ilk Tirk kargo sirketi unvaninin da sahibi olan
Yurtici Kargo, 2003 yilinda Avrupa'nin ikinci en biyik kargo tasimacilik
grubu Geopost ile gerceklestirdigi ortaklikla kiiresel olarak biyime hede-
fine dogru énemli bir adim att.

Tarkiye'nin en biyik kargo firmasi Yurtici Kargo ve Fransiz devlet postane-
si La Poste'un uluslararasi kargo-ekspres sirketi olan GeoPost ortaklig,
Rusya, Bagimsiz Devletler Toplulugu ve Balkan @lkelerini kapsayan alanda
devam eden yatinmlan ile bolgesel giic konumunu saglamlastinyor.

uygulama olarak bulunmasi gerekmektedir.

Demirhan Sener

Yurtici Kargo

Cagatay Kaya
istanbul Bélge Miidiirii
Sybase Tiirkiye

Ulke capina yayilmis tiim subelerde online hizmet vermek sart olsa da gerektiginde offline olarak da hizmet verebilmek
cok dnemli bir ayncalikiir. Misterilerimize her kosulda hizmet vermeyi ve miisteri memnuniyetini ilke edinmis olan
sirketimizde, her zaman kesintisiz hizmet verebilmek esastir. Bu nedenle 6zellikle bireysel musterilerin direkt sube ile
irtibat halinde oldugu noktalarda hizmetin kesintiye ugramamast iin, offline calisabilen bir uygulamanin da yedek

Yedek uyguloma 800 farkli noktada kullanilacagindan veri, uygulama versiyonu ve sifre yonetimi konulan 6n plana
cikan konular oldu. Sybase SQL Anywhere ile veri yonetiminde hangi birimin hangi veriyi alip almadigi, veriyi
alamadiysa sistemsel bir hata ile karsilasip karsilasmadiginin tespiti, versiyon yonetimi ile hangi birimin hangi uygulama
versiyonunu kullandig, eski versiyonda kalanlara midahale edebilme imkani ve bélgesel bir sorun olmasi durumunda
toplu sifre ve kullanici yonetimi ve yapilan islemlerin raporlanmasi kolaylikla saglanmistr.

“Tom birimlerimizi birbirine baglayan, online calisan Kargo Operasyonlar Uygulamamiz KOPS, artik olasi altyap
kesintileri nedeniyle hizmet disi kaldiginda bile tim birimlerimiz Sybase'in hem offline hem de online calisabilen
teknolojileri sayesinde kesintisiz hizmet vermeye devam edebilecek.”

Bilgi Sistemleri Genel Miidiir Yardimasi

“Mobil Dinya'daki %73'lik veritabani pazar payimiza Yurtici Kargo gibi sektérinde bilinen ve taninan firmalarla
yaphigimiz projeler ile ulastik. 6. senedeki liderligimizi 7. seneye de tasimak icin Sybase olarak; bilgi birikimimiz,
tecriibemiz ve is ortaklanmiz ile bu tip projelere imza atmaya devam edecegiz.”

Sybase Teknolojileri ile Yurtici Kargo'da

7 /24 Kesintisiz Hizmet

Yurtici Kargo, misterilerinin memnuniyeti ve hizmet kalitesinin strekliligi
icin; Turkiye genelindeki 800 subesinde merkez veritabani ile native
calisan ve offline senkronizasyon islevlerinde diinya lideri olan Sybase
teknolojilerini tercih etmistir.

Yurtigi Kargo icin 800 subede sistemin network altyapi sorunlanndan
bagimsiz olarak offline calisabilmesi, hizmetin sirekliligi agisindan 6nemli
bir kriterdi. Yeni tamamlanan proje éncesinde kullanilan online ve offline
kullanici arayiizlerinin birbirinden farkli olmasi, hem kullanicilann rahathg
hem de uygulamalardaki degisiklik yonetiminin yapilmasinda engel teskil
ederken, Sybase SQL Anywhere ile online ve offline uygulamalar
arasindaki bu uyumsuzluklar giderilmistir.

Veri senkronizasyonundaki basan orani incelendiginde proje sonucunda

yapilan yatinm %30’lar diizeyinde zaman tasarrufu saglamishr.

Yiiksek Performans, Giivenilirlik ve Veri
Senkronizasyonundaki Basarisi Sybase SQL
Anywhere Seciminde Etkin Oldu

Yurtigi Kargo, online ¢alisan KOPS uygulamasinin zaman zaman olusan
network kesintileri sebebiyle bazi subelerinde kullanlamamasi problemine
karsin yedek bir offline uygulamaya sahipti. Ancak bu uygulamanin KOPS

vygulamasiyla ayni kullania arayiziine sahip olmamasi, merkez-sube
arasindaki veri ve uygulama senkronizasyonu operasyonunun yonetiminin
zorlugu ve manuel is yiki ihtiyaclan bu yapinin degismesini gerektirmek-
teydi.

Bu konuda arastirmaya giren Yurtici Kargo, konuyla ilgili alternatif teknolo-
jileri degerlendirdikten ve test ettikten sonra Sybase teknolojilerini kulla-

narak projeyi gerceklestirmeye karar verdi.

Projenin basanlh olabilmesi icin; ¢ énemli faktér éne ckmaktayds;
® Merkez-Subeler arasi veri senkronizasyonu
® Merkez-Subeler arasi uygulama versiyon senkronizasyonu

@ Senkronizasyon performansi

Altyapi kesintileri durumunda kullanilan bir uygulama olmasi nedeniyle veri
ve uygulama versiyon senkronizasyonunu kullanici insiyatifinden bagimsiz
garanti altina alacak alt yapinin saglanmasi gerekliydi.

Sybase SQL Anywhere Studio'nun veri senkronizasyonunu yéneten
araclanyla sorunlan hizl teshis edebilmesi ve programlanabilir operasyon-
larla otomatik olarak sorunlan ¢6zebilmesi bu problemi czmekteydi.
Sybase SQL Anywhere Studio'nun  Linux, Windows ve Unix platformlannin
hepsinde calisabilmesi, 6lceklenebilir olmasi ve yilksek performans

saglamasi da secim strecinde nemli bir faktor oldu.

“Sybase SQL Anywhere Studio'nun kurulum kolayhi, uclarda fazla kaynak gerektirmemesi ve veri senkronizasonundaki basarisi diger ¢6zimlerden daha gicli oldugu alanlardir.”

Bu bir ilandir.



