
Yurtiçi Kargo, Sybase'in Mobil Ürün Ailesi ile

Verimlili¤ini Artt›rd›

Kargo tafl›mac›l›¤›nda Türkiye'nin ilk kargo flirketi Yurtiçi Kargo, operasyonlar›n› baflar› ile

sürdürebilmek, hizmet anlay›fl› ve kalitesinde fark yaratmak için Bilgi Sistemleri alt yap›s›na

yat›r›mlar yapmaya devam ediyor. Ülke çap›nda 800'den fazla flubesindeki hizmet kalitesini

kesintisiz sürdürebilmek için online çal›flan Kargo Operasyonlar›

uygulamalar›na backup çözümünde Sybase Teknolojileri'ni seçti. 

Online çal›flan Kargo Operasyonlar› Uygulamas› KOPS art›k olas› altyap› kesintileri nedeniyle

hizmet d›fl› kald›¤›nda bile tüm flubeler Sybase'in hem offline hem de online çal›flabilen

teknolojileri sayesinde KOPS uygulamas› ile hizmet vermeye devam edebilecek. 

Öne Ç›kan Özellikler

• Veri senkronizasyonundaki baflar› düzeyinde ve performansta iyileflme

• Uygulama versiyonunun sürekli güncel tutulabilmesi

• Uygulamalar›n Online ve Offline kullan›c› arayüzlerinin ayn› olmas›

• Linux, Windows ve Unix platformlar›n›n hepsinde çal›flabiliyor olmas›

Kullan›lan Sybase Teknolojisi

• SQL Anywhere     

• Mobilink Senkronizasyon Arac›

Yurtiçi Kargo
Ar›kanl› Holding bünyesinde, Türkiye'nin ilk kargo flirketi olarak 1982
y›l›nda kurulan Yurtiçi Kargo, yat›r›mlar›na hiç ara vermeden ülke genelinde
yayg›nlaflt›rd›¤› flube a¤› ve katma de¤erli hizmetleriyle bireysel ve kurum-
sal müflterilerinin hayatlar›n› kolaylaflt›r›yor.
Yurtiçi Kargo; 16 bölge müdürlü¤ü, 30 aktarma merkezi, Türkiye'nin 81
ilinin tamam›nda ve Kuzey K›br›s Türk Cumhuriyeti'nde 800 flubesi, 2500
araçtan oluflan filosu ve 10.140 çal›flan› ile faaliyetlerini sürdürüyor. fiirket
pazar pay›nda ve hizmet kalitesindeki liderli¤ini, 'müflterilerinin ilk tercihi
olma' vizyonuna ba¤l› kalarak korumaktad›r.
Yüksek müflteri memnuniyetini, birincil öncelik olarak belirleyen Yurtiçi
Kargo, Türkiye Kalite Derne¤i (KalDer) Türkiye Müflteri Memnuniyeti Ulusal
Endeksi'nin (TMME) 2007 y›l› 4. çeyrek sonuçlar›na göre, 2007 y›l›n›
Ulusal Kargo Da¤›t›m› sektör lideri olarak tamamlam›fl durumda. fiirket, TS
EN ISO 9002 Kalite Sistem Belgesi, TS EN ISO 9001: 2000 Kalite Sistem
Belgesi sahibine sahiptir.
1996 y›l›ndan itibaren verdi¤i yurtd›fl› tafl›mac›l›k hizmeti ile dünyan›n her
yerine gönderi yapabilen ilk Türk kargo flirketi unvan›n›n da sahibi olan
Yurtiçi Kargo, 2003 y›l›nda Avrupa'n›n ikinci en büyük kargo tafl›mac›l›k
grubu Geopost ile gerçeklefltirdi¤i ortakl›kla küresel olarak büyüme hede-
fine do¤ru önemli bir ad›m att›.
Türkiye'nin en büyük kargo firmas› Yurtiçi Kargo ve Frans›z devlet postane-
si La Poste'un uluslararas› kargo-ekspres flirketi olan GeoPost ortakl›¤›,
Rusya, Ba¤›ms›z Devletler Toplulu¤u ve Balkan ülkelerini kapsayan alanda
devam eden yat›r›mlar› ile bölgesel güç konumunu sa¤lamlaflt›r›yor.

Sybase Teknolojileri ile Yurtiçi Kargo'da
7/24 Kesintisiz Hizmet
Yurtiçi Kargo, müflterilerinin memnuniyeti ve hizmet kalitesinin süreklili¤i

için; Türkiye genelindeki 800 flubesinde merkez veritaban› ile native

çal›flan ve offline senkronizasyon ifllevlerinde dünya lideri olan Sybase

teknolojilerini tercih etmifltir. 

Yurtiçi Kargo için 800 flubede sistemin network altyap› sorunlar›ndan

ba¤›ms›z olarak offline çal›flabilmesi, hizmetin süreklili¤i aç›s›ndan önemli

bir kriterdi. Yeni tamamlanan proje öncesinde kullan›lan online ve offline

kullan›c› arayüzlerinin birbirinden farkl› olmas›, hem kullan›c›lar›n rahatl›¤›

hem de uygulamalardaki de¤ifliklik yönetiminin yap›lmas›nda engel teflkil

ederken, Sybase SQL Anywhere ile online ve offline uygulamalar

aras›ndaki bu uyumsuzluklar giderilmifltir. 

Veri senkronizasyonundaki baflar› oran› incelendi¤inde proje sonucunda

yap›lan yat›r›m %30’lar düzeyinde zaman tasarrufu sa¤lam›flt›r.

Yüksek Performans, Güvenilirlik ve Veri
Senkronizasyonundaki Baflar›s› Sybase SQL
Anywhere Seçiminde Etkin Oldu
Yurtiçi Kargo, online çal›flan KOPS uygulamas›n›n zaman zaman oluflan

network kesintileri sebebiyle baz› flubelerinde kullan›lamamas› problemine

karfl›n yedek bir offline uygulamaya sahipti. Ancak bu uygulaman›n KOPS

uygulamas›yla ayn› kullan›c› arayüzüne sahip olmamas›, merkez-flube

aras›ndaki veri ve uygulama  senkronizasyonu operasyonunun yönetiminin

zorlu¤u ve manuel ifl yükü ihtiyaçlar› bu yap›n›n de¤iflmesini gerektirmek-

teydi. 

Bu konuda araflt›rmaya giren Yurtiçi Kargo, konuyla ilgili alternatif teknolo-

jileri de¤erlendirdikten ve test ettikten sonra Sybase teknolojilerini kulla-

narak projeyi gerçeklefltirmeye karar verdi.

Projenin baflar›l› olabilmesi için; üç önemli faktör öne ç›kmaktayd›; 

• Merkez-fiubeler aras› veri senkronizasyonu

• Merkez-fiubeler aras› uygulama versiyon senkronizasyonu

• Senkronizasyon performans›

Altyap› kesintileri durumunda kullan›lan bir uygulama olmas› nedeniyle veri

ve uygulama versiyon senkronizasyonunu kullan›c› insiyatifinden ba¤›ms›z

garanti alt›na alacak alt yap›n›n sa¤lanmas› gerekliydi.  

Sybase SQL Anywhere Studio'nun veri senkronizasyonunu yöneten

araçlar›yla sorunlar› h›zl› teflhis edebilmesi ve programlanabilir operasyon-

larla otomatik olarak sorunlar› çözebilmesi bu problemi çözmekteydi.

Sybase SQL Anywhere Studio'nun  Linux, Windows ve Unix platformlar›n›n

hepsinde çal›flabilmesi, ölçeklenebilir olmas› ve yüksek performans

sa¤lamas› da seçim sürecinde önemli bir faktör oldu.

“Sybase SQL Anywhere Studio'nun kurulum kolayl›¤›, uçlarda fazla kaynak gerektirmemesi ve veri senkronizasonundaki baflar›s› di¤er çözümlerden daha güçlü oldu¤u alanlard›r.”

Ülke çap›na yay›lm›fl tüm flubelerde online hizmet vermek flart olsa da gerekti¤inde offline olarak da hizmet verebilmek
çok önemli bir ayr›cal›kt›r. Müflterilerimize her koflulda hizmet vermeyi ve müflteri memnuniyetini ilke edinmifl olan
flirketimizde, her zaman kesintisiz hizmet verebilmek esast›r. Bu nedenle özellikle bireysel müflterilerin direkt flube ile
irtibat halinde oldu¤u noktalarda hizmetin kesintiye u¤ramamas› için, offline çal›flabilen bir uygulaman›n da yedek
uygulama olarak bulunmas› gerekmektedir.
Yedek uygulama 800 farkl› noktada kullan›laca¤›ndan veri, uygulama versiyonu ve flifre yönetimi konular› ön plana
ç›kan konular oldu. Sybase SQL Anywhere ile veri yönetiminde hangi birimin hangi veriyi al›p almad›¤›, veriyi
alamad›ysa sistemsel bir hata ile karfl›lafl›p karfl›laflmad›¤›n›n tespiti, versiyon yönetimi ile hangi birimin hangi uygulama
versiyonunu kulland›¤›, eski versiyonda kalanlara müdahale edebilme imkan› ve bölgesel bir sorun olmas› durumunda
toplu flifre ve kullan›c› yönetimi ve yap›lan ifllemlerin raporlanmas› kolayl›kla sa¤lanm›flt›r.

“Tüm birimlerimizi birbirine ba¤layan, online çal›flan Kargo Operasyonlar› Uygulamam›z KOPS, art›k olas› altyap›
kesintileri nedeniyle hizmet d›fl› kald›¤›nda bile tüm birimlerimiz Sybase'in hem offline hem de online çal›flabilen
teknolojileri sayesinde kesintisiz hizmet vermeye devam edebilecek.”

Demirhan fiener
Bilgi Sistemleri Genel Müdür Yard›mc›s›
Yurtiçi Kargo

“Mobil Dünya'daki %73'lük veritabanı pazar payımıza Yurtiçi Kargo gibi sektöründe bilinen ve tanınan firmalarla
yaptı¤ımız projeler ile ulaflt›k. 6. senedeki liderli¤imizi 7. seneye de taflımak için Sybase olarak; bilgi birikimimiz,
tecrübemiz ve ifl ortaklarımız ile bu tip projelere imza atmaya devam edecegiz.”

Ça¤atay Kaya
‹stanbul Bölge Müdürü
Sybase Türkiye
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